
 
 
 
 
 

รายงานสรปุผลการดำเนินงาน 
เรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2568 ถึง มีนาคม 2569)  

 
 
 
 
 

 
 

โรงพยาบาลลำพูน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 
 



 
ระบบการตอบสนองต่อการร้องเรียนของโรงพยาบาลลำพูน 

 
ลำดับ ประเภทเรื่องร้องเรียน 

 
ระบบการตอบสนอง หมายเหตุ 

1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
 

- แจ้งเป็นหนังสือของ
ทางราชการ หรือการ
เจรจาไกล่ เกลี่ ย เพ่ื อ
ชี้แจงข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

ข้อมูลหลักรวบรวมมาจาก 
ศูนย์เจรจาไกล่เกลี่ยและรับ
เรื่องร้องเรียน (ศูนย์ อุ่นใจ) 
โรงพยาบาลลำพูน  
 

2 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 

- แจ้งเป็นหนังสือของ
ทางราชการ 

ข้อมูลหลักรวบรวมมาจาก 
ศูนย์เจรจาไกล่เกลี่ยและรับ
เรื่องร้องเรียน (ศูนย์ อุ่นใจ) 
โรงพยาบาลลำพูน  
 

 
รายงานผลการดำเนินงานเรือ่งร้องเรียน 

ข้อมูลมาจากผู้รับบริการที่ได้แสดงข้อคิดเห็นต่อการรับบริการของโรงพยาบาลลำพูน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568 ถึง มีนาคม 2569)  
 

เรื่องร้องเรียน 
(ผู้รับบริการได้มีการแสดง

ข้อคิดเห็นต่อการรับบริการ) 

จำนวน 
(ราย/เรื่อง) 

 

หมายเหตุ 
 

1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 
 

30  
 

- มีการเจรจาไกล่เกลี่ยเรียบร้อยแล้ว โดยศูนย์เจรจา
ไกล่ เก ลี่ ย แ ล ะ รั บ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ย น  (ศู น ย์ อุ่ น ใจ ) 
โรงพยาบาลลำพูน ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับด้านคุณภาพ
การบริการ ได้แก่  พฤติกรรมการบริการ การมี
ระยะเวลารอคอยนาน ระบบบริการล่าช้า และมีเรื่อง
ข้อสงสัยด้านการตรวจรักษาทางการแพทย์และ
สาธารณสุข   
 

2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

 0  ไม่พบข้อมูลการร้องเรียน 

 
หมายเหตุ  
 1.ผู้รับบริการได้แสดงข้อคิดเห็นต่อการรับบริการจำนวน 403 ราย/เรื่อง แยกเป็น ข้อชื่นชม 268 
เรื่อง (ร้อยละ 66.50) ข้อเสนอแนะ 49 เรื่อง (ร้อยละ 12.2) ข้อร้องเรียน 86 เรื่อง (ร้อยละ 21.30) โดยมี
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนที่ต้องนำไปพัฒนามีจำนวน 135 เรื่อง ตามที่ได้จำแนกตามระดับความรุนแรง
ของศูนย์เจรจาไกล่เกลี่ยและรับเรื่องร้องเรียน (ศูนย์อุ่นใจ) โรงพยาบาลลำพูน 
 2.ไม่มีผู้รับบริการที่ยื่นขอรับการช่วยเหลือเบื้องต้นจากการเข้ารับบริการ (ม.41) 


